COMPTE RENDU DE LA REUNION DU GROUPE DE TRAVAIL 

DSI – PHARMACIE
AMELIORATION ET SECURISATION DU CIRCUIT DU MEDICAMENT

Le 15 Juin  2010 - 10h00
6° réunion  

Le groupe de travail a été constitué à la demande des pharmaciens en accord avec Mr Assogba. Ce groupe a pour objectif d’améliorer et de sécuriser le circuit du médicament suite à l’analyse de l’EPP qui a été réalisée. 

OJ :de la réunion du 15 Juin.
: 
1.Présentation du support unique de prescription –administration de médicaments après validation par le COMEDIMS

2.Validation et mise en place de l’audit de contrôle des chariots d’urgence


3.Préparation de la procédure de visite d’armoire de service


4.Questions diverses

Présents : Mmes Arnaud(pôle de biologie), Doré(CMP Blénac), Fortuné(pharmacie), Lenouëne (Morel), Liguori (Pharmacie), Monlouis(Charcot), Pancaldi(Pinel), Mrs Brasseur(Externe Phcie), Gautier(Externe phcie) Longuefosse (phcie).
1/ Support unique de prescription
La version définitive du document unique prescription – administration avec les modifications portées lors du COMEDIMS du 10 juin est présentée par Dr Longuefosse . Le support unique sera mis en place dans les services après présentation au collège médical du 21 juin avec un mode opératoire. 
2/ Validation et mise en place de  l’audit de contrôle des chariots d’urgence :  
L’information des instances sur la mise en place des deux audits a été faite par courrier à la direction, à la direction des soins, à la direction de la qualité, au président du Clin. 
Un courrier sera fait à la Direction des soins à l’attention des cadres indiquant les jours de présence des groupes d’auditeurs dans les services. Les chefs de service seront également informés(Mme Fortuné).

La présentation aux auditeurs est faite par le Dr Fortuné

Les modifications portées par le groupe apparaissent en Gras

I / Audit Contrôle du Chariot d’urgence des services

II/Audit des bonnes pratiques de stockage des DM dans les UF (mis en place suite de la démarche initiée par le groupe sur la qualité du stockage des DM dans les services de soins.
_____________________________________________________________

I/ Audit Contrôle du Chariot d’urgence des services

QUI ?
personnel auditeur Mmes Moffat-Arnaud, DORE (IDE° correspondantes d’hygiène, extérieures aux services audités, les Externes en pharmacie ( 5è année d’études)  : M. Brasseur et Gauthier. 
personnel audité :Cadre et IDE en charge de la Dotation d’urgence du chariot d’urgence dans des services de soins
QUAND ?Du 21 au 25 juin 2010 pour l’intra (modification du 21 au 23 juin en incluant l’USP de 3 ilets)
Préambule: l’ordre de mission vient du groupe de travail DSI/Pharmacie réuni suite à l’EPP sur la sécurisation du circuit des médicaments et dispositifs médicaux et de la Direction de la Qualité 
Objectifs et déroulement de l’audit : Evaluation des pratiques et Evaluation du protocole
Référentiel/documentation : recommandations HAS et procédure « DOTATION D’URGENCE DANS LES UNITES DE SOINS : SUIVI ET ENTRETIEN DU CHARIOT D’URGENCE » Réf : PR/PHA/003-A Validée 23/04/2007, MAJ 13/09/2007
Champ : la totalité des services dotés d’un chariot d’urgence intra et extra.

Outils et Modalités des observations 

1-La procédure « DOTATION D’URGENCE DANS LES UNITES DE SOINS : SUIVI ET ENTRETIEN DU CHARIOT D’URGENCE » Réf : PR/PHA/003-A Validée 23/04/2007, MAJ 13/09/2007 (à remettre aux auditeurs).
Documents annexes : (documents remis)
-Historique des mises à jour (19/01/2010)

-Check-list « contenu du chariot » : 13/09/2007

-Ouverture du chariot : 13/09/07

-Renouvellement de la dotation Médicaments : 15 :05/2009

-Renouvellement de la dotation DM : 19/01 :2010

-Remplacement de la dotation de l’oxygène : 13/09/2007

2-Grille d’évaluation et guide d’entretien : (des précisions sont portées)

Les commentaires complètent l’appréciation de l’auditeur

Le guide d’entretien, en grisé, facilite les observations des auditeurs
Eléments donnés sur la mise en place (et les consignes)du défibrillateur FredEasy faite par le fournisseur le 15/04/08. 
4 / Groupes d’auditeurs et répartition par service (validés)
	SERVICES
	AUDITEURS
	Jours d’audit

	CABANIS
	Mme Doré Lisette/ Mr Gauthier
	21/06 :2010-9H

	ESQUIROL
	Mme Arnaud/ Mr Brasseur
	21/06/2010- 9H

	CHARCOT
	Mme Doré Lisette/ Mr Gauthier
	21/06 :2010-10H

	PINEL
	Mme Arnaud/ Mr Brasseur 
	21/06/2010- 10H

	Géronto-Psychiatrie
	Mme Doré / Mr Brasseur
	22/06 :2010-9H

	MAGNAN
	Mme Arnaud / Mr Gauthier
	22/06/2010-9H

	MOREL
	Mme Doré/ Mr Brasseur
	22/06/2010 – 9H

	PAVLOV
	Mme Arnaud/ Mr Gauthier
	22/06/2010 – 10H

	UAO
	Mme Doré/ Mme Arnaud
	23/06/2010

	Trois Ilets
	MrGauthier/ Mr Brasseur
	23/06 :2010


5 / Recommandations générales 
1
A l’arrivée, prendre contact avec le cadre du service ou son représentant.

2
Présenter l’audit d’observation des pratiques 

3 la durée de présence dans le service : fonction de l’organisation des soins. Prévoir 1H  par chariot. 

NB : Il ne faut pas que les auditeurs apparaissions comme « les oreilles de la direction » .

L’auditeur doit faciliter le dialogue.

6 / Résultats
1ère Réunion de synthèse des auditeurs : se fera à la fin des 2 audits à une date qui reste à fixer. 
2-Restitution dans les services : à programmer avec les auditeurs.

3-Mises à jour de la procédure : réunion du groupe de travail

II / Audit des bonnes pratiques de stockage des DM dans les UF

Un Audit des bonnes pratiques de stockage des Dispositifs Médicaux stériles et du matériel de laboratoire en salle de soins est décidé dans le cadre du suivi de l’EPP sécurisation du circuit du médicament et des DM et de la mise en application des Bonnes pratiques de pharmacie hospitalière. Il est réalisé avec le concours des Externes en pharmacie.

2/ Objectifs : 

-vérifier la mise en application des bonnes pratiques de stockage préconisées par les BPPH

-sensibiliser le personnel aux conditions de stockage des dispositifs médicaux stériles 

-étendre l’évaluation aux conditions de stockage des dispositifs médicaux non stériles

-faciliter la mise en place de solutions adaptées pour le stockage et le rangement des DM.

3/ Quand : du jeudi 1er au jeudi 8 juillet puis du mardi 27 au vendredi 30 juillet 2010
4/ Matériel et méthodes

Où :
Services de soins des UF

Qui : 
Auditeurs :Externes en pharmacie, correspondants en hygiène (Nicole Moffat-Arnaud)

Audités : Cadre / IDE des UF

Quoi : 6 critères audités, inspirés des Bonnes Pratiques de Pharmacie Hospitalière

Comment : grille d’évaluation (présentée et validée avec des modifications)
5/ Validation des groupes d’auditeurs ( à faire par les auditeurs)
	SERVICES
	AUDITEURS
	Jours d’audit

	CABANIS
	
	

	CHARCOT
	
	

	ESQUIROL
	
	

	GERONTO-PSYCHIATRIE
	
	

	MAGNAN
	
	

	MOREL
	
	

	PAVLOV
	
	

	PINEL
	
	

	UAO
	
	

	Trois Ilets
	
	


6 /DISCUSSION ET PROPOSITIONS
Le résultat de l’Audit est présenté dans le service audité, à la DSI 

Des propositions d’amélioration des conditions de stockage sont effectuées, notamment sur l’aménagement et les équipements.

3-Préparation de la procédure de visite d’armoire de service :

A programmer à partir de septembre, après la synthèse des audits chariots d’urgence et stockage des DM.

Prochaine réunion le vendredi 10 septembre 2010 à 10 h

Salle CERLETTi 
3

